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서비스배경 및 제품소개
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궁금한 건 바로
바로 물어볼 수
있으면 좋겠어요.

ARS는
귀찮아!

전화하면
맨날

통화 중!

아무리
상담원이라도

생판 모르는 사람
과 통화 하는 건

불편해요.

고객

서비스 배경
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이메일 상담전화 상담 실시간 채팅 상담

출처: 2017 Aberdeen Group’s report

문의 유형 만족도
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고객과의 채팅 상담

해피톡으로 간편하게 시작할 수 있습니다. 

원하는곳에 메신저

버튼만배치하면 바로

채팅상담을시작할 수

있습니다.



6/x

메신저 버튼은 해피톡이제공하는

스크립트만붙여넣으면

간단하게구현할수있습니다.

카카오톡, 네이버톡톡, 웹채팅 등

다양한 메신저를 이용할 수 있습니다.
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고객은 자신의 메신저로 편리하게 !

상담원은 해피톡으로 효율 높게 !

고객 상담원
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고객센터

상담원B

상담원C

챗봇자동응대

고객

다양한채널

홈쇼핑방송

상담원A

Group 1

Group 2

메신저 뿐만 아니라 다양한 채널을 통합하고

업무별 상담 배정으로 응대 효율을 높일 수 있습니다.
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해피톡은 상담원의 응대 효율을 향상시키는

다양한 기능을 제공합니다

실시간응대상황체크

복수의고객동시응대

자동 / 수동상담원배정

고객사 CRM data 연동

Rule 기반챗봇제공

3rd Party 챗봇연동

원클릭답변템플릿고객프로필관리
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누구나 쉽게 만들 수 있는 챗봇 시나리오
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고객주문정보 연동

고객정보연동
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고객사의 데이터를 연동하여
고객 응대 ROI를 극대화할 수 있습니다.

고객사백엔드에
상담내용전송

고객사내부데이터와
해피봇연동

상담에참고할고객사내
부데이터를해피톡화면에

출력
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상담 배분

✓ 상담배분지정

• 메신저프로필별지정또는상담분류별분배

네이버톡톡아이디

플러스친구아이디

@ABCDE_01

@ABCDE_02

@ABCDE_03

WCS01A

WCS02A

WCS03A

고객센터

상담원A

상담원B
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이력관리 및 통계 기능

▪ 상담원별, 분류별, 기간별보고서등다양한상담통계와서비스현황을일목요연하게볼수있는대쉬보드를제공합니다. 
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단순 문의는 챗봇
이 응대

복잡한 건은 상담
원에게 전달

카카오톡 상담을원하시면 1번,

음성상담을원하시면 2번을 누르세요.

ARS

전화문의에서 채팅상담으로 전환하는 알림톡 서비스

IVR 시스템과연동하면Call 인입률감소효과
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다양한환경에서접수되는고객문의를하나의솔루션
에서

처리할수있는크로스플랫폼서비스제공

다양한편의기능과자동화기능이계속업그레이드되어
음성상담대비상담원의인당 ROI가지속적으로향상됨

시스템운영, 관리, 업데이트를모두 HappyTalk에서처리하므로
고객사의운영비용이절감됨

동시응대및자동응대로인한상담원감축효과에따라
고객센터운영비절감

고객접근성확
대 상담원ROI 증대

유지보수편의성 경제성

해피톡은 고객의 만족도를 향상시키고

CS 생산성 및 비용경쟁력을 강화합니다.



해피톡 고객 사례



10 600

59명

60,000개

16년 12월 현재19개월 경과

채팅방

상담원 수

X 6

X100

배*의 민족

# 3depth 상담분류

# 웹링크 본인인증

# B2B 사장님/본사

# B2C CS채널

# 25.1% 채팅전환
(17 ’ 6)
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4,739

18명

25,000개

16년 12월 현재19개월 경과

X 1.5

X5

채팅방상담원 수

스타일*어

# 트랜디 쇼핑몰

# 5depth 버튼 숨김

# 배송/입금 문의

(전체 문의 중 50%,

챗봇처리)

# 단순 CS문의
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5,400

11명

20,000개

17년 3월 현재19개월 경과

X 1.5

X4

채팅방상담원 수

한* 온라인몰

# AS접수

# CS

# 사용 3개월 경과

콜 대비 145% 효율

# 서비스 전사 확산
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콜

채팅

01.  CPD*

2017. 1 2017. 2 2017. 3 2017. 4 2017. 5 2017. 6

콜 89.2% 87.5% 87% 78.1% 79.2% 78.3%

해피톡 10.8% 12.5% 13% 21.9% 20.8% 21.7%

[단위 : %]

02.  상담인력배분

03.  상담량배분

2017. 1 2017. 2 2017. 3 2017. 4 2017. 5 2017. 6

콜 85.0% 78.9% 77.0% 76.7% 77.4% 74.9%

해피톡 15.0% 21.1% 23.0% 23.3% 22.6% 25.1%

[단위 : %]

* CPD는 Call Per Day의약자로상담원 1명이하루에처리하는
문의건수를의미합니다.

상담원 응대효율

해피톡은콜상담대비 50% 이상향상된효율을기록하며, 점점콜상담을대체하고있습니다.(W고객사)
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채팅상담 점유율

채팅상담이음성상담보다 4배이상더많아졌습니다.(C고객사)



3,500개 이상의 기업이 해피톡을 선택했습니다.

다양한 분야의 리딩 기업들이 해피톡을 이용하고 있습니다.



가격 정책
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SaaS Price 정책
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제안 시스템 기능 업데이트, 유지 보수 데이터 보관 비용

SaaS

• 신규기능업데이트및

장애대응이클라우드에서신속하게처리됨

• 요청에따른기능개선이자동반영됨

• 모든상담데이터는공용클라우드
에보관됨

• 고객사의요청에따라보관, 백업, 
삭제됨

낮음

(List Price)

독립형클라우드

• 신규기능업데이트및

장애대응이클라우드에서신속하게처리됨

• 요청에따른기능개선이자동/수동반영됨

• 모든상담데이터는고객사전용의
별도클라우드에보관

• 고객사의요청에따라보관, 백업, 
삭제됨

중간

(별도문의)

SI

• DB 스키마가변동되는업데이트의경우고객사
내부에서작업필요

• DB 관련장애발생시즉시대응불가능

• 타사용자의요청에따른기능개선이수동반영됨

• 모든상담데이터는고객사내부에
위치한 DB에보관됨

높음

(별도문의)

구축방식에 따른 Price 정책




