
원격지원및제어솔루션

㈜큐브렉스는 팀뷰어의국내총판및기술지원센터입니다.

대표전화 : 02-561-1770
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팀뷰어의목표는

언제, 어디서든, 

무엇이든, 누구든

제약없이 안전하고쉽게 연결하여

사람과 사람사이를돕고자한다

팀뷰어비전



팀뷰어채널파트너기회

한국시장 TeamViewer market opportunity

• 사용자수 - 약 30 만명

• 2017 한국시장세일즈목표 - €2m

• 전년대비시장성장률 - 20%

• 전년대비파트너판매성장률 - 300% 

• 계약된한국리셀러 - 81개사

• 세계에서가장혁신적인나라 - Bloomberg

• ICT, 비지니스리서치, 개발분야투자 - #1 

한국시장 - 팀뷰어판매기회



원격지원 & 원격액세스



Billion
팀뷰어아이디

다양한플랫폼지원

원격제어서비스분야의글로벌리더

1 36 200 30
상시연결기기수

개국 언어지원Million



커넥팅 - 무엇이든, 누구든, 어디든, 언제든



팀뷰어가사용될수있는곳?

일상생활사람과기기의연결

대기업소규모와중소기업



팀뷰어가사용되는곳?

커넥션의무한한가능성

작은 비용의
엔터프라이즈 솔루션 원격 액세스/지원

•협업
•프리젠테이션
•파일공유
•회의

적정한

비용
을대부분의

기능



팀뷰어채널파트너기회

고객

•고객에게팀뷰어를판매할수있는기회
•신규고객
•재계약및버전업데이트(년간계약고객)

• IT Brain모니터링, 보안또는백업프로그램과함께판매

•신규장비및소프트웨어판매시추가패키지서비스



팀뷰어채널파트너기회

원격서비스이사용될수있는곳

원격서비스를위한원격지원툴로서팀뷰어사용

•고장, 수리, 모니터링서비스
•관리, 운영서비스(MSP: Management Service Provider)

•비지니스솔루션설치, 업그레이드, 트레이닝
•신규솔루션및장비출시
•데이타전송
•기기및어플리케이션운영



팀뷰어의채널파트너기회

신규솔루션발굴

사물인터넷(IoT)솔루션으로서기기관리및지원용으로사용

수단으로 …

… 새로운솔루션창출을위해
… 기존솔루션으로의통합



팀뷰어가사용되는곳?

IoT 이노베이션분야 제품생산라인 분산된세일즈와관리팀

이동하면서서비스를
지원하는에이전트 재택근무

24/7/365 글로벌
IT 서포트

어디서든오피스가
될수있으며 고객지원및 CRM

팀뷰어를
통해글로벌
사무실실현



팀뷰어사용의성공적사례

대부분의
기능



팀뷰어고객들은다양한기기연결에팀뷰어를사용

POS 시스템

CNC기계
스마트안경

엔진튜닝
스마트 TV

현미경

양어장

운동기기

스마트
농장

관개

천체망원경



우주에서우주비행사지원

예방지원 건강 & 안전

연결

협업 모니터링

제어지원



스마트빌딩

에너지효율성

낮은비용

제어지원

모니터링연결



생상효율성

작업자의안전

스마트양식장

연결

협업 모니터링

제어지원



의료기기

좀더포괄적인결정 고가용성

연결

협업 모니터링

제어지원



커넥티비티세상이다가오고있다! 

“ 사물인터넷은산업혁명처럼전세계를변화시킬것입니다“

Credit: Forbes



연결 @속도 @규모 @저비용

 전세계 100이상의데이터센터

 최신 IT 인프라

 100% 클라우드기반의확장성이
뛰어난인프라

 Low Latency를위한대륙별분산된
네트워크아키텍처

 HA(고가용성) & DR(재해복구)를
위한고강도이중마스터데이터
센터

 ISO 데이터센터자격요건모두
충족

테크놀로지 하이라이트

Routers

>900개 이상의 라우터를 통하여 30M+ 동시 접속 가능

확장형인프라를통해수많은동시접속시에도처리가가능함



클라이언트인터페이스



클라이언트인터페이스



왜팀뷰어인가? 

키교환은클라이언트간의철저한데이터보호보장

RSA 개인키/공개키교환및
AES(256비트) 세션암호화에기반

Powerful Security @Scale, instantly.

높은확장성과강한보안네트워크



왜팀뷰어인가? 

노비용
노인력/다운타임/

노랙 & 스택장비/통합/테스팅

• 코드서명단계
• 계정단계
• ID 단계
• 응용프로그램단계

4 단계



왜팀뷰어인가? 

단
순
함

융통성



클라이언트인터페이스

모듈



매니지먼트콘솔



매니지먼트콘솔

사용자지정
QuickSupport

사용자지정모듈: 회사로고, 회사이름, 안내문구, 색지정및텍스트삽입

• 세션종료시고객만족도설문실행
• 고객의바탕화면에 SOS 버튼생성

365일 24시간무인원격액세스가필요한
컴퓨터에사용자지정 Host 모듈설치: 

• 고객이서비스작업시작가능
• TeamViewer 정책적용
• Android 기기용사용자지정 Host 모듈생성

사용자지정
QuickJoin

• 참가자가자동으로참가할수있도록예약된
회의데이터입력

사용자지정
Host



팀뷰어의호환성

• 컴퓨터/모바일원격
제어

• 트러블슈팅/성능
업데이트

• 파일공유

• 키조합



유료라이선스

Business

Premium

Corporate1

2 Enterprise

3

4



Business License Business

• 원격양방향중한쪽은무제한
• 최대 3대의장치로부터연결허용

• 단일사용자라이선스(1 channel)

• 회의당 5명까지참가가능

특징

• 미팅 & 프리젠테이션
• 장치관리자

• 매니지먼트콘솔 – 디자인 & 배포 & 세션큐

• PC대PC, Mobile대PC



Premium License Premium

• 무제한워크스테이션설치

• 최대 50개의사용자계정생성가능

(다중사용자라이선스)

• 동시사용자 1 채널

• 채널추가가능

• 회의당 15명까지참가가능

특징

• 매니지먼트콘솔접속

• PC대PC, Mobile대PC, PC대Mobile

• Mobile대Mobile & 스마트디바이스



Corporate License Corporate

Premium 라이선스의모든기능+ :

• 최대 200개의사용자계정생성가능
• 3채널(동시사용자)

• 채널추가가능

• 회의당 25명까지참가가능

특징

• 기기및사용자관리
• 매니지먼트콘솔
• 12개월우선서비스
• MSI 팩키지



Enterprise License Enterprise

커스텀솔루션을필요로하는대규모의복잡한 IT 

인프라를관리해야될때

Advanced Device Management

• 200명이상의라이선스사용자
• 12명이상의동시사용자
• 1000대이상의기기관리
• 전담연락처

• 컨설테이션및트레이닝
• 커스텀솔루션어드바이스



유료라이선스



“직원들이컴퓨터나장비들을어떻게
사용중인지잘활용하고있는지모니터링이
필요해요 “ 

연결

협업 모니터링

제어지원

“기기또는기계에보안적으로안전하게연결하고싶어요”

1

2

“모니터링하면서제어와관리기능이필요해요”

34

“장소에상관없이서비스, 지원, 문제
해결을할수있어야합니다. 

5
“ 동료들과함께작업할때
데이터스트림이해하고 화면을
공유하면서기기지원을할수
있으면겠어요”

통합솔루션으로의도약

36

IoT

고객



■팀뷰어문의

1. 영업및파트너등록 : 박승재팀장 (02-561-1770  /  sjpark@qvrex.co.kr)

2. 기술지원문의 : 신유영대리 (070-4880-2861  /  yyshin@qvrex.co.kr)


